ojektu Jana Vafihary Fazole.cz se doctete v invexovém Cisle ¢asopisu e-biz 10/2000
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#ik4 self-made-man Jan Vaiihara cestou na americky trh

Honzu Variharu jsme nenasli my. nasel si on nds.
Jeho reakce na nékteré cldnky na Zivé.cz byly
tak fundované a k véci, Ze mi to nedalo a domlu-
vil jsem si s nim elektronickou schiizku. Elektro-
nickou proto, Ze zrovna pobyval za ocednem, kde
pred rokem zaloZil firmu. Pfi téchto nasich
schiizkdch jsem postupné pozndval, Ze jeho
zasvécenost v oboru podnikdni i znalost naseho

a amerického prostredi neni vzdor mladému véku
nikterak ndhodnd. KdyZ jsme se pozdéji setkali
.Zivé" v Brné, nic mé nemohlo prekvapit.
Energie, vyzafujici z byznysmena vysoké atletické
postavy, harmonovala s faktem, Ze tento 28lety
muZ v soucasnosti $éfuje trem firmdm najednou,
z toho jedné americké. O jeho projektech

a zkuSenostech z Ameriky jsme si povidali.

Prilezitost = vyménny obchod
Jak vzniki {esky barter.cz? MiiZete strucné po-
psat ,,predmét podnikani®, kterym se zabyva?

Projekt barter.cz vznikl jako produkt spolu-
price s firmou EBB USA, Inc. Jednd se o barte-
rovou burzu v USA, s kterou jsem Cisté niho-
dou (ptes Internet) navézal spolupraci pfedloni
na podzim. Po nékolika telefondtech mi majitel
firmy zaplatil letenku a pobyt na pér dnf v Mia-
mi, abychom mohli osobné obchodné jednat
(stalo se mi to poprvé a pravdépodobné i napo-
sled, e mé takto pozval né¢kdo, koho témér
neznim). Takov4 nabidka se neodmit.

V této dobé jsem poprvé pficichnul k barte-
ru, dostal se k informacim, co a jak funguje.
Spole¢né s firmou EBB USA jsme zalozili 1st
Global Barter (barter.cz) a pozdéji Eastbiz.com.

Reknete konkrétnéji, co myslite tim: ,€isté
nahodou pres Internet”?
Jednoduse jsem psal ¢lanky do jednoho ang-

lického &asopisu 0 mo#nosti investic a podnika-

Co to jsou barterové burzy?

Barterov4 burza je mistem, kde firmy
obchoduji mezi sebou svoje nevyuzité zbozi
a sluzby. Typickym piipadem je napiiklad hotel.
Priimérni vytiZzenost hotelu je 60 %. Jestlize
dnes hotelu ztistane 40 % volnych pokojt, pak
za né penize nikdy nedostane (podobné letecké
spole¢nosti s volnymi misty v letadle, reklamni
média, noviny apod.). Kdyz ale hotel prodd né-
jaké prazdné pokoje v rimci barterové burzy,
dostane na sviij et barterovou ménu (kazdd

akakoli omezeni
lezi pouze v nas,

hotel prodé o pir pokojti navic, jej stoji pouze

minimélné zvy$ené niklady a zbytek je zisk.

MiiZete vyjmenovat ty nejvétsi nebo nejzni-
méj3i barterové burzy? Jaky objem penéz se
takto svétové zobchoduje?

Nejvéssi celosvétovou barterovou burzou
je asi BarterCard z Austrélie, kde je zapojeno
100 tisic firem. Velmi zndmou je BigVine.com
(partnerem je American Express), dile Ubar-
ter.com, Itex, BXI atd.

Nevim, jestli to, Zeho jsem dosahl, je ui dspéch nebo ne.
Jenom porad citim, 7e to hlavni teprve musi prijit a Ze ted’ zaleZi
na tom, jak a co udélame pro to, aby to pfislo.

burza m4 svou vlastni). Za tuto ménu miZe na-
kupovat od ostatnich ¢lent burzy jejich zbozi

a sluzby (tiklidové sluzby, femesInky, opravy,
reklamu v ¢asopisech atd.).

Hotel tedy nedostane hotovost, ale barterové
penize. Za barterové penize mtiZe nakoupit
pouze zboZi od ostatnich ¢lenti burzy. Oproti
hotovosti je to ponékud limitujici, ale na druhé
strané by tyto barterové penize za normdlnich

okolnosti ticastnici burzy viibec neziskali. To, ze

Ptes barter se obchoduje pfiblizné 15 mi-

liard dolari ro¢né.

Jak tedy vznild Eastbiz.com?

U jeho zrodu stilo moje presvédéent, Ze
&esti programitofi jsou schopni udélat lepst '
software pro provoz barterové burzy, nez jso
dostupné programy na celosvétovém trhu. To
se prokdzalo a Eastbiz.com se zacal radikdlné
rozjizdét. V urcitém okamziku, kdy do firmy

Jan Vatihara se narodil v roce 1972 v Brné.

Kdo je Jan Vanhar

Studium na vysoké Skole prerusil hned po prvnim

roce a zalozil reklamnf spole¢nost Vapro Design, kterd ve vrcholném stadiu pracovala pro firmy
Ferrero (Tic Tac a Kinder), Coca Cola a pozdgji i Pepsi Cola. V roce 1996 firmu prodal a pod-'
nikal v réiznjch oblastech od realit aZ po prvni seznamovini s Internetem. Na konci roku 199¢
zaklidi ve spoluprici s americkym investorem firmu 1st Global Barter, kterd provozuje prvni
internetovou barterovou burzu v Ceské republice barter.cz. Na zikladé zkusenosti z provozu
barter.cz zaklidi v Nevadé ve Spojenych stitech hned v kvétnu roku 1999 firmu Eastbiz.com,
zabyvajici se vjvojem softwaru pro internetové barterové burzy, ktery nabizi pfedeviim ve
Spojenych stitech a pozdgji i jinde ve svét€. Od zii{ 1999 pobyvi v Miami ve Spojenych



stupcl nejvetsi barterové burzy v USA sdelil, Ze to byla jeho nejvets
chodni chyba. ..

Na tomto jedninf jsem se dozvédél, Ze ni§ software prosel auditem
z4vislé konzultantské firmy a byl vyhodnocen jako 3pickovy. Dostali
me nivrh na partnerstvi, dalif zakizky a dlouhodobou spolupréci. (Po-
ednf realizaci je napitklad kompletni lokalizace softwaru do ¢instiny, kde
to burza nynf vytvif{ nové joint venture). V podstaté byl nd$ maly tym
tyt lidi) ohodnocen jako ten, ktery prokazuje lepsi vysledky nez obdob-
% spole¢nosti s miliony venture kapitlu a desitkami zaméstnanct.

Amerika je zem{ skvélych pfileZitosti, kde 3anci prosadit se md kdo-
oli, kdo néco umi a chce se mu pracovat. Samoziejmé je také zde dost
rdy chlebicek, staéf se opozdit o den s terminem a nedostanete zapla-
no vitbec nic. Pracuje se pod obrovskym tlakem a ¢lovék musf byt po-
d ve stiehu, aby védél, s kym a jak miZe spolupracovat a co ocekavat.
zde je spousta neplati¢ti a neseriéznich firem a firmy mizi mnohem
chleji nez u nis. Jeden den jsem byl na osobnim jednini v barterové
urze zde v Miami a majitel mi n&kolikrat fekl, jak moc chce nds soft-
are. D&lal jsem prezentaci jemu a zaméstnanctim, vsichni jdsali nad-
nifm, jenze druhy den jsem se dozvédél, Ze tento ¢lovék zmizel
titékem feil finan¢ni problémy. Z funkéni firmy se pfes noc stala

rma bankrotujici...

k vypadal vaS vstup na americky triv?

Software jsme zacali nabizet na trhu USA, coz je pro nés nej-
fileZit&jsf trh asi s 500 barterovymi burzami. Nedé¢lali jsme viibec
idnou propagaci, jen jsme pfes c-maily kontaktovali nékolik burz.
zhledem k rozbthajicim se prodejiim jsem v ziff odletél do USA,
bych se dostal blize k nasim zdkaznikiim. Trochu jsme méli
rach, jak se postavi k tomu, Ze jim néjaci Cei chtgji prodavat
>ftware, ale bylo to naprosto OK. Bylo vidét, Ze mnohem
fileZit&st, nez kdo jsi, je to, co umis. Co a za jakych podmi-
ek ndm miize$ nabidnout. Do konce roku jsme prodali za
hruba 100 tisic dolard.

Abychom prorazili a piekonali nedtivéru, potfebovali
me zvolit néjakou vhodnou strategii. Nechtél jsem jit ces-

u nizkych cen, naopak, nasadili jsme ceny dost vysoké

> 30 procent vy$sf nez jiné programy pro barterové bur-
y), ale nabizeli jsme software v 100procentnim barteru.

0 si nikdo predtim nedovolil a i tim jsme vzbudili roz-
uch. Navic vyuZitim systému barterovych burz na zadéni
abidek na software jsme usetfili na reklamnich nikladech
dozvédélo se o nds spousta zikaznikdi. Problémem zfista-
y omezené moznosti vyuZiti barterovych penéz.

Nyni se snazfme postupné prejit na zikazniky, ktef{
lati hotové, coZ se pomalu zacini dafit, protoze
toup4 zijem o naSe sluzby a produkty (od
aitku roku mame obrat 160 tisic dolarti).
atim stile fungujeme jako tym dvou lidi

nékolika externfmi spolupracovniky. Ted

e nalézime v kritickém okamziku, kdy by-
hom se méli zact rozsifovat, najit na to
lostatck penéz a hlavné kvalitn lxdl

nnect.coress.Cz
connect@cpress.cz

prodeji nasim klientum emer diktujeme podminky. Fracujcine pro Vil
jasné definovatelny cilovy trh. To piindsi vihody ve snadném zacileni na
zikazniky. Nyni téZfme ze své pozice, ale na druhou stranu je tento trh
bohuzel piili§ maly. Tzn. uz ted se snazime hledat dalsf moznosti, kam
investovat energii. Situaci bych charakterizoval tak, Ze se zde diky Inter-
netu objevilo obrovské mnozstvi velmi lakavych piileZitosti a je obtizné
si vybrat takovou, kterd bude mit nejvétsi piinos.

Miij osobn cil byl dostat Eastbiz na burzu. I kdyZ mdme dobry pro-
dukt a vedouci pozici, pohybujeme se na malém trhu a tim pidem je

pro nés tento cil zatfm neredlny. Ale samoziejmé se ho nevzdavim.

Co je to americka kultura podnikéan{?
Co podie vés chybi Ceské republice, aby byla, jak Fikite, stejné jako
USA zemi skvéljch piilefitosti? V éem je ndS problém?
Pominu-li legislativu, vidim obrovsky rozdil v lidech. Kdyz zde
v USA jednim s klienty, citim, jak se snai o to, aby uzavieli obchod
a zbyte¢né neztriceli ¢as. Ve je mnohem efektiv-

néj3i. Klienti se vice soustiedi na vasi nabidku,

zji$tuji, jestli jim vyhovuje (cena, funkce,
sluzby) a kdyZ ano, je obchod uzav-
fen. Byl jsem sim prfekvapen, jak
snadno jsme se dostali k riiznym za-
kizkim nebo k naSemu nejvétsimu
klientovi, firmé Itex (vefejné ob-
chodovatelnd burza se zhru-

ba 20 tisici klienty).
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Nikoho nezajimi, s jakym pizvukem mluvite, jestli jste z Ceské re-
publiky nebo USA, jestli mite kanceldf nebo pracujete z domu. Dille%ity
Je vysledek: to, co umite a co miiZete nabidnout. Téméf viechny obchody
se navic provid¢ly Cisté pres Internet a telefonicky.

Rikite, Ze americké obchodni partnery zajim4 pfedeviim nabidka
(cena, funkce, sluiby), soudasné je tam ale podie vis spousta neplatith
a neseriéznich firem. Jak v takovém prostfedi vilbec mohou rozliSovat
mezi L pii jednéni a pravdou - napfikiad pokud jde o termin spinéni,
kvalitu atd. - kdyZ ta firma tfeba za mésic nemusi existovat?

Musite si dit pfesnd pravidla, co chcete riskovat. My naptiklad mdme
pravidlo, Ze nedéldme pro firmy bez podepsani smlouvy a zilohy. Casto
se stvd, Ze klient hodné tla¢i a chce, aby se zacalo pracovat dfive, vysvét-
luje, jak je to ddlezité, ale pfitom neposle smlouvu, ani nezaplati zilohu.
KdyZ nepodlehnete tlaku a vstficné, ale dirazng sdélite, Ze bez smlouvy
a zélohy se pracovat neds, a pravidla dodrZujete, zase tak moc neriskujete.

Také je nutné posuzovat, s kym jednite. Takové vefejné obchodovatel-
né spolecnosti vétsinou nestoji za to mit problémy kviili nezaplacenym
fakturim. Jedni-li se o ,start up* spole¢nosti, riziko nardisti. Zde je po-
tfeba mit podepsané smlouvy, postupovat s pracemi po uréitych krocich,
pfi kterych probihaji platby.

Co clovék potiebuje k tomu, aby zaloZil firmu v Americe? Jak si tam
potina dFedni Simi?

ZaloZeni firmy je jednodussi nez v CR. Zakony, pozadavky i proce-
dury jsou velmi srozumitelné. Tim se obrovsky lisime. V CR musite
na spoustu véci pouzit pravniky a mite problémy rozumét zdkontim
i pfipravé tGfednich dokumentt. PoZadavky i niklady na zaloZeni firmy
se v USA lisf stit od stitu.

Utady poZaduji vyplnéni velmi jednoduchych formulsfé. Stejné jed-
noduse Ize provést dal3 tikony, napiiklad ptihld3eni firmy na finanéni
tifad k danfm nebo otevieni bankovniho Gétu.

Vse Ize udélat na dilku, pfes Internet, anebo postou. Predpokldda se,
ze veskeré informace Ize ovéfit, tak?e po vds nikdo nechce zbytecné

papiry, nedélite ovéfené kopie nebo notifsky ovéfené podpisy.

Nova ¢eska vina v Americe?
Potkdvite se v Americe s podobnymi ceskymi ,,dobrodruhy*,
Jako jste vy?
Rid bych se s nékym podobnym sezndmil, predeviim kviili vyméné
zkuenosti, ale nikoho neznim. Cechit je v Americe hodng, ale vétinou

pracujici ,nacerno® v hotelich a na stavbich.

i,

Situaci bych charakterizoval tak, 7e se zde diky Internetu objevilo
obrovské mnoistvi velmi lakavych podnikatelskych prileZitosti a je
obtiZné si vybrat takovou, ktera bude mit nejvétsi pfinos.

Ale i kdyz ,start up“ spole¢nost nezaplati, méiZete napiiklad vyuzit
tzv. ,collection letter”. Tento dopis posilaji specializovani pravnici, a jestli-
Ze firma nezaplati, dostanou majitelé firmy do své osobni zprdvy negativ-
nf ziznam o platebni spolehlivosti (credit report). Tento zdznam je zde
po dobu 7 let a udéld spoustu problémi pfi jakékoli Zidosti o ptjeku,

at jiz osobni ¢i firemn.

Je tedy béiné, Ze se neplatf faktury, platby se zpoiduji,
¢i nedojdou viibec?

Ano. Bojujeme o kazdy dolar. Zpo&atku jsme délali pro kazdého
bez rozdilu. Nyni si zdkazniky vybirdme, a jestlize mime podezre-
ni, Ze budou s platbou problémy, rad¢ji zakizku odmitneme, ne-
bo poZadujeme piisnéjsi platebni podminky. Kazdy se zde snazi
pro sebe agresivné urvat co nejlepsi podminky a vy musite pfesné

védét, co si mizete dovolit. Tak, abyste neztratili dobré klienty, ale

pfitom dostali za vie zaplaceno.

Jak probihaji platby? Plati se obvykie celd ¢istka ai po odevzdani
dila & sluiby, nebo se priibé&iné plati zélohy?

Kdy? jsme za¢inali a zikaznici nim nevéfili, Ze doddme, co slibujeme,
stéZi jsme mohli poZzadovat 20procentni zdlohu. O 20procentnf zilohu
Jjsem musel neuvéfitelné bojovat. Dnes dostdvime aZ 75 procent z ceny
pted findlnim dokonéenim a pfeddnim aplikace klientovi. To, jaké

podminky miZete pozadovat, zévisi hodné na tom, co presné nabizite.
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Cetl jsem o nich jiz vicekrat. Velice jim fandim a pieji jim Gspéch,

e bt ot

kterého dosahli. Doklida to skute¢nost, Ze i jako zdstupci malého niroda
méime moznosti dobyt kazdy trh. Jakikoli omezeni lezi pouze v nis.

Navitévujete v Americe setiéni ,,First Tuesday*? Potkal jste nékoho
Z branie, koho si vaZite, né&jakou osobnost nové ekonomiky?

Abych fekl pravdu, mim neustile naplinovino stra3né moc véci, ale
vitbec nic nesttham. TakZe kromé préce pro Eastbiz jsem rid, kdyz vyset-
fim trochu ¢asu pro sport a relaxaci.

Na First Tuesday jsem v Miami jednou byl. Oproti podobné akci
v Praze to byl skute¢né perfektni zdroj informaci pro internetovy start-
up. Vlastnfmu setkani predchdzel panel asi s péti kvalifikovanymi ptedni-
Sejicimi (vedouci $picky konzultantskych firem, jako je Arthur Andersen,
Deloitte&Touche apod.). Mluvili na téma, jak odméiovat a udrzet kvalit-
nf zaméstnance se zaméfenim na moZnosti ddvini opci na akcie. Poté ni-
sledovala diskuse, konzultanti tak ziskali kontakt s dal$imi potencidlnimi
zdkazniky a firmy cenné informace. Souéisti byla i prezentace jedné fir-

_my, v tomto pripad& Arista.com (nejvétsi B2B portil v Jizni Americe).

ﬁi()proti setkdni v Praze se jednalo za naprostého ticha v sile a po skonceni
prednasky nisledovala znovu diskuse, v niz pfednisejici odpovidal bez
zdbran skute¢né na cokoli (napf. jak obhdjit pred investory vysi svého
platu apod.).

ol

jste zaloZil v Nevadé, coi neni tak daleko od Silicon Valley.
am nékdy, a pokud ano, Zaujalo vés tam néco?

se hodné mluvilo jako o revoluci, kterd umoziuje,
covat kdekoli. Paradoxné viak dochazi k tomu, Ze

rnetovych firem st€huje da nékolika vymeze-
- napt. Silicon Valley, kde nisledné neuvéfitelné
y kancelafi, Zivotni niklady a je zde téméf
vané zameéstnance.

toto sté€hovani nedévd smysl a internetové
zuji o své vyhody. Vede je k tomu tlak

ji prici s lokdlnimi klienty (investofi jsou
ktury). ProtoZe nas hlavni zimér nenf ziskat
nase klienty v Silicon Valley nemime, nijak mé tato
4k a snazim se nyni na 100 % vyuZivat vyhody, které
jako internetové firma.

i o
R myslim stdle jesté milo sméfuji k Gspésnému uplat-
tickém Zivoté. Myslim si, Ze je pry¢ doba, kdy se ¢lovék
zamé&stndni ve Skole a nisledné bude délat cely Zivot
J4 jsem studoval Skolu v dobé, kdy Internet nebyl

fen (1990), a s podnikdnim jsem zacal v oblasti reklamy,
sti naprosto vzdilené soucasné ¢innosti. Podle mého
nost ,univerzilnf lidé“ se znalostmi z vice oblasti, které
7ivat a také se rychle adaptovat pro nové prileZitosti.
i nelze nikdy ustrnout a je jedno, jestli se clovék bude
e $kole, nebo v praxi.

CO"HCCf@CPIeSS.CZ
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i programti. Americké $kolstvi vzdy poskytuje ¢lovéku néjakou vyhodu, at
uz v ziskanych informacich, nebo v tom, jak je uzndvino zaméstnavateli.
Z mého osobntho pohledu mi pfipadaji napfiklad $kolni texty mého sou-
¢asného studia v USA vice srozumitelné a logické. I kdyz nejsem rodily
mluvéi, nemdm problémy vSe pochopit, at uz se jednd o principy prava,
tGcetnictvi nebo obchodu. Celé studium se nezaméfuje na nauceni se
né¢eho nazpamét, ale presné na to, aby ¢lovek chapal logiku fungovini.

Jaky zpiisob price preferujete? Néjak centralizovany nebo snad
teleworking?

Asi absolutné vybo€uji z modelu fungovani obdobnych firem. Prefe-
ruji prici doma a ne v kancel4fi. Nastésti tady ve Spojenych stitech to ne-
ni a% tak dileZité, protoZe byznys v kanceldfich se d¢l4 jen lokdlné a my
mime klienty z celé Ameriky, Kanady, ale i Austrilie, Nového Zélandu,
Jizni Ameriky apod. Viechny uspokojuje, kdyZ jste v Americe k dosazent
telefonem a kdy? jste americké firma. Podle mé v tom nenf rozdil, ale pro

Ameri¢any ano.

Dékuji za rozhovor.
1a ¢asopis Connect!
se ptal Tomas Drozd

Myslite si, Ze dokaZete vystopovat
véechna tajemstvi
z Vasich dat?

IS Berghof s.r.o. 33, 750
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